
CRM. 
La clave para gestionar
tus clientes.
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> La perspectiva de Gartner del
ecosistema actual en cuanto a
tecnologías de centros de interacción
con el cliente (CEC).
> Los aspectos que deben tener en
cuenta los negocios y los CEC que
quieran implementar este tipo de
tecnologías.
> Las capacidades específicas que
deben tener los proveedores de estas
herramientas
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